[Uw naam invullen]
[Uw adres invullen]
[Uw postcode en woonplaats invullen]
[Uw e-mail invullen]

[Naam bedrijf invullen]
[Adres invullen]
[Postcode en plaats invullen]
[Plaats, datum invullen]

Kenmerk: [dossier of factuurnummer invullen]
Onderwerp: [onterechte incasso of factuur invullen]


Geachte heer, mevrouw,

Op [datum invullen] ontving ik een [factuur of incassobrief invullen] van u waarin u aangeeft dat [indien het om een incassobureau gaat naam invullen van het bedrijf dat de opdracht heeft gegeven] een vordering van € [……] op mij heeft/ openstaat. Middels dit schrijven wil u mededelen dat deze factuur onterecht is.
[maak hieronder uw keuze waarom deze factuur of vordering onterecht is en kies uit één van de opties indien geen van de onderstaande situatie op u van toepassing is kies dan optie F elders en vul uw persoonlijke situatie in.]
Optie A:
Factuur klopt niet omdat er nooit een overeenkomst is gesloten met [naam bedrijf]. [Licht uw situatie eventueel verder toe indien nodig].
Bewijsplicht ligt bij ondernemer 
Indien u anders van mening bent, dan is het aan u als ondernemer/incassobureau om te bewijzen hoe deze overeenkomst tot stand is gekomen. Ik verzoek u daarom per direct om verdere invorderingsmaatregelen te staken en deze incasso nietig te verklaren tot deze situatie verder is opgehelderd. 

Optie B: 

Het door u genoemde bedrag van € [bedrag invullen] is reeds voldaan op [datum invullen]. In de bijlage vindt u een betalingsbewijs aan. Ik verzoek u binnen 7 dagen een bevestiging te sturen van het door mij betaalde bedrag en de factuur/incasso nietig te verklaren.






Optie C: 

Het bedrag klopt niet. Het bedrag van uw factuur/incassobrief correspondeert niet met het bedrag dat is vermeld in de koopovereenkomst. € [bedrag van overeenkomst invullen].

Ik verzoek u om deze incasso te corrigeren of nietig te verklaren en mij hiervan binnen de termijn van 7 dagen na dagtekening van dit schrijven een schriftelijke bevestiging te sturen.

Optie D:

Er is een meningsverschil ontstaan over [omschrijf hier waarom u het hele bedrag niet wilt betalen, dit kan bijv. zijn omdat niet alles geleverd is, er schade is, of anders. [Geef aan welke stappen u heeft ondernomen om het gebrek of leveringsprobleem te verhelpen]. Het probleem dient eerst opgelost te zijn voordat er tot betaling wordt overgegaan.

Ik ga ervan uit dat u verdere invorderingsmaatregelen staakt totdat deze kwestie is opgehelderd en mij hiervan binnen de termijn van 7 dagen na dagtekening van dit schrijven een schriftelijke bevestiging stuurt.

Optie E:

Het is onduidelijk uit welke kosten de hoofdsom bestaat. Ik verzoek u vriendelijk om de [factuur/incasso] te specificeren en mij hiervan binnen 7 dagen na dagtekening van dit schrijven een reactie te sturen. Ik ga ervan uit dat u verdere invorderingsmaatregelen staakt totdat deze kwestie is opgehelderd.

Optie F

Anders: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Juridische vervolgstappen 
Wanneer ik binnen de gestelde termijn van 7 dagen geen reactie van u ontvang, dien ik een klacht in bij het Europees Consumenten Centrum. Ook zal ik de klacht kenbaar maken bij de toezichthouder; Autoriteit Consument en Markt (ACM). Vervolgens zal ik helaas mogelijk verdere juridische stappen tegen u ondernemen. Ik hoop echter dat u het niet zover laat komen en zie uw reactie met vertrouwen tegemoet.

Met vriendelijke groet, 

[uw naam]
[uw handtekening]



Bijlage(n)

· Eventueel kopie van betaling
· Eventueel kopie koopovereenkomst
· Eventueel kopie algemene voorwaarden 
· Eventueel kopie van eerdere correspondentie 

